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CRM@MAS 
Customer Relationship Management 

 

La soluzione CRM@MAS è l’applicazione ideale per qualsiasi azienda che ha la necessità di monitorare, tenere 

sotto controllo, pianificare e gestire tutte le attività e/o le relazioni verso Clienti o Fornitori. 

Il programma permette di gestire anagrafiche con tutte le informazioni necessarie a una corretta gestione 

anagrafica commerciale dettagliata:  

- Informazioni anagrafiche (sincronizzabile con sistemi gestionali) 

- Informazioni logistiche (sede principale e filiali) 

- Contatti (persone di riferimento) 

 

Figura 1: scheda anagrafica 

 

 
 

Figura 2: elenco contatti  
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Figura 3: scheda contatto 

 

 
 

Inoltre è possibile gestire tutte gli eventi/azioni che avvengono da e verso un contatto o un cliente o un fornitore 

- Telefonate ricevute / inviate 

- Email inviate o ricevute dalla propria casella (si possono archiviare nel sistema) 

- Inviare email e/o circolari dal sistema 

- Documenti (allegati di qualsiasi tipo) 

- Riunioni (meeting report) 

- Eventi  

Figura 4: lista azioni 
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Ad ogni evento/azione/documento è possibile associare delle azioni successive (“To do” ) e assegnarle a un 

utente del sistema.  

In questo modo si generano degli Scadenzari di azioni da eseguire e calendari di azioni svolte/eseguite 

(ordinabili per persona/cliente/etc.). 

 

Figura 5: esempio documento 

 

 
 

 

Figura 6: viste (azioni, anagrafiche) e calendario azioni 

 

 
A fronte di una azione è possibile inviare automaticamente notifiche.  

E’ possibile inoltre gestire diversi livelli di visibilità delle azioni (private, pubbliche, limitate a certi utenti).  

E’ possibile avere più azioni successive legate a una azione iniziale.  
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Figura 7: scadenzario azioni  

 

 
 

 

Infine è possibile accedere al sistema in consultazione anche da web.  

Grazie alle funzionalità di replica di Lotus Notes (Ibm) è possibile utilizzare l’applicazione Off Line e 

sincronizzare i dati una volta collegati a Internet o alla rete Aziendale.  

 

 

 

 

Per qualsiasi informazione vi preghiamo di rivolgervi a :  

 

Mas Project Srl 

Via Ascanio Sforza, 79 

20142 Milano 

Sito web: http://www.masproject.com 

Email: info@masproject.com 

Supporto: support@masproject.com 

 

 


